



  MENU
  
 


	 RECHERCHE
	 CONNEXION
	ABONNEZ-VOUS







    

	Bibliothèque Édition
	Archives Patrimoine
	Veille Documentation
	Démat Cloud
	Univers Data
	Travail Collaboratif
	Vie numérique
	Numérique responsable
	Chiffres








	Les Dossiers
	Les Newsletters
	Le Magazine
	Les Guides pratiques
	Les Bases de données
	Espace Emploi
	L'agenda
	L'annuaire des acteurs
	Les Livres blancs
	Les Suppléments


	Nos offres d'abonnements













Rechercher sur Archimag.com 
 





	Se connecter
	S'inscrire







	Les Dossiers
	Les Newsletters
	Le Magazine
	Les Guides pratiques
	Les Bases de données
	L'Espace Emploi
	L'Annuaire des acteurs
	L'agenda
	Les Livres blancs
	Les Suppléments




	 Bibliothèque
Édition
	 Archives
Patrimoine
	 Veille
Documentation
	 Démat
Cloud
	 Univers
Data
	 Travail
Collaboratif
	 Vie
numérique
	 Numérique
responsable






 

 La page demandée "/fileadmin/archimag/documents/Guides/veille_et_moteur_de_recherche/sommaire_Gveille.pdf" n'a pas pu être trouvée.



 Le Mag
  Numéro 372 : GRC et GRU : leviers de croissance et d’efficacité
 


 Abonnez-vous




 Les podcasts d'Archimag
  Luc de Brabandère
algorithmes sournois, intelligence artificielle et pensée critique

Saison 2, Ép. 9 - Sommes-nous devenus accros aux algorithmes ? Aux recommandations de nos réseaux sociaux ou encore aux IA génératives qui se démocratisent depuis plus d'un an ? Pour répondre à cette question, nous avons rencontré Luc de Brabandère. Il se définit comme un philosophe d’entreprise, un mathématicien, un professeur, mais aussi un heureux grand-père et un Européen convaincu. Ses multiples casquettes nourrissent ses divers travaux. Luc de Brabandère est notamment l'auteur de "Petite Philosophie des algorithmes sournois", publié aux éditions Eyrolles en octobre 2023. Pour le podcast d'Archimag, il nous livre ses réflexions sur les algorithmes et revient sur son parcours atypique.

Lire la suite...
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 La boutique
 Les derniers mags :

	 
 GRC et GRU : leviers de croissance et d’efficacité

	 
 Le futur (proche) de l’identité numérique

	 
 Prévenir et guérir l’infobésité




Les derniers guides :

	 
 Digitalisation responsable : la marche à suivre

	 
 La boîte à outils du documentaliste

	 
 ECM, Ged : la gestion de contenu en évolutions









 Les dernières parutions
  
	Kodak Alaris : Enquête : Quelles sont les habitudes des professionnels de la santé en matière de numérisation de documents ?


	Archimag : DAM & PIM : Faites de vos données produits et de vos visuels des stars


	Cyberlibris : La bibliothèque numérique en streaming : un accélérateur de connaissance (2ème édition)


	Numen : Tout savoir sur l'archivage électronique


	Picc Software : LE SAVOIR-FAIRE DE L’ENTREPRISE, UNE MINE D’OR DE CONNAISSANCES SOUS-EXPLOITÉE


	Archimag : GED, ECM et BPM : Le service gagnant pour votre organisation
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 	Vous avez aimé
	Vous avez partagé

	 Le salon Documation est dédié à la transformation numérique des e...
 Par:  Pierre Ponlevé

	 "S’informer à l’ère du numérique" : une évolution des p...
 Par:  Bruno Texier

	 Les manuscrits de l’aventurier Henry de Monfreid légués aux archi...
 Par:  Pierre Ponlevé

	 Ecologie numérique : les data, un gouffre énergétique à combler
 Par:  Bruno Texier

	 Cloud : Pourquoi 97 % des entreprises françaises dépassent le bud...
 Par:  Eric Le Ven





	 60 ans d'archives sonores à écouter sur Europe 1
 Par:  Bruno Texier

	 Fermeture annoncée des bibliothèques parisiennes Louvre et Châtea...
 Par:  Clémence Jost

	 Veilleurs, sortez de votre bulle informationnelle !
 Par:  Bruno Texier

	 Quel est le rôle des bibliothèques pendant le Covid-19 ? Particip...
 Par:  Clémence Jost

	 Trois applications gratuites pour retranscrire automatiquement vo...
 Par:  Bruno Texier









 L'agenda
  











 Archimag: reportages, articles, des méthodes, interviews et bien plus encore

Personnalisation, fidélisation et satisfaction des clients, d’un côté… Accessibilité, renforcement de la confiance et de la proximité avec les citoyens, de l’autre… Certes, les opportunités de la GRC (gestion de la relation client) et de la GRU (gestion de la relation usager) diffèrent. Pourtant, ces solutions, qui visent à optimiser la communication et l’efficacité opérationnelle, ont de nombreux points communs.








Allez plus loin avec les "Guides Pratiques" Archimag

Digitalisation responsable : la marche à suivre
La dématérialisation écoresponsable est l’un des enjeux majeurs de la transformation numérique. Les SSN, les éditeurs de logiciels, les organisations publiques et privées doivent diminuer l'empreinte carbone de leurs projets. La réglementation l’impose (Loi Reen, Plan de sobriété énergétique, etc.). Sensibilisés, les clients et les usagers ne laissent plus rien passer. Mais comment s’y prendre ? Avec quels outils ? Et comment se faire accompagner ? Ce guide fournit les clés pour engager des actions concrètes avec des retours d’expérience inspirants.














Contacts | Marchés Publics | Annuaire des acteurs
Communiquer avec Archimag









 




GROUPE SERDA  : Serda Conseil  |  Serda Formation  |  Serdalab 
Conditions générales de vente | Mentions légales | Politique de confidentialité
La Permaentreprise Serda Archimag



 *






 v4.0 - Tous droits réservés - Copyright Archimag-Groupe Serda 2014 - 2017 - Made By Pantagram Studios






