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Quels sont les enjeux des services généraux ? Quels sont les projets de 

dématérialisation du courrier entrant  ? Quelles sont les pratiques 

d’externalisation des prestations archivistiques ? Quelle est la notoriété des 

prestataires en archivage auprès des services généraux  ? Quelles sont les 

attentes des services généraux vis-à-vis des prestataires en archivage ? 

 

Pour répondre à toutes ces questions, serdaLAB, laboratoire de recherche et           

développement du Groupe Serda-Archimag, spécialisé dans l’organisation de la 

Mémoire et du Savoir, s’est appuyé sur une enquête quantitative auprès de 110 

directeurs ou responsables  de services généraux. SerdaLAB dresse un bilan des 

enjeux auxquels sont confrontés les services généraux. Puis serdaLAB analyse 

l’état de la demande des services généraux en matière de dématérialisation du 

courrier entrant, d’archivage physique, d’archivage électronique et 

d’externalisation. Enfin, l’étude traite de l’offre du marché en matière de 

prestations en archivistique, en numérisation et de logiciels d’archivage. 
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