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Quel est le positionnement des services de do

l’entreprise/organisation ? Quels sont leurs nouveaux enj

numérique ? Quelles sont les nouvelles activités des service

? Quelles sont les problématiques d’accès à l’information ?

nouvelles fonctionnalités souhaitées sur les logiciels ? Quel

en prestations de services externalisées ? Quel est le proc

décision lors d’un projet ? Quels sont les critères de choix

ou éditeur ?  

Pour répondre à toutes ces questions, SerdaLAB, labo de recherche 

Groupe Serda-Archimag, s’est appuyé sur une étude qualitative auprè

de ressources documentaires (entretiens en face-à-face) et d’une 

en ligne.  

 
 

 
Bulletin à envoyer accompagné de votre règlement à : serdaLAB, 24 rue
Tél : + 33 1 44 53 45 00 – Fax : + 33 1 44 53 45 01 –  

             e-mail : infos@serda.com,- web : www.archimag.com, www.serda.com
 

Je commande……exemplaire(s) de l’étude « Services de documentation
et nouveaux besoins en logiciels et services »  

 
 
  

          Version PDF          Version papier    Version

Tarif  normal         590 €HT 295 €HT     620 €HT 310 €HT      790 €
Tarif  abonnés Archimag 530 €HT  265 €HT    558 €HT 279 €HT     711 €
        

 TVA 19,60% en sus 
 

Nom……………………………………………………Prénom…………………………………………

Fonction……………………………………………………Société……………………………

Adresse……………………………………………………Code Postal………………

Ville…………………………………………………………     Tél. : …………………………………

Fax : ………………………………………………………e-mail :………………………………………

 

 Signature et cachet 
cumentation dans 

eux à l’heure du 

s de documentation 

 Quelles sont les 

s sont les besoins 

essus de prise de 

 d’un prestataire 

et développement du 

s de 10 responsables 

enquête quantitative 

 de Milan, F-75009 Paris
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