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  Numéro 372 : GRC et GRU : leviers de croissance et d’efficacité
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 Les podcasts d'Archimag
  Édition spéciale Documation
Les 7 tendances qui vont marquer l'année 2024

Édition spéciale - IA générative, cybersécurité, digitalisation responsable, développement des plateformes de cloud industrielles... Quels sont les sujets qui rythmeront l'année 2024 ? Pour débuter cette série de podcasts consacrée à la 30e édition du salon Documation, Clémence Jost, rédactrice en chef du magazine Archimag, vous propose d'explorer les sept grandes tendances qui vont marquer l'année 2024.

Lire la suite...
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 La boutique
 Les derniers mags :

	 
 GRC et GRU : leviers de croissance et d’efficacité

	 
 Le futur (proche) de l’identité numérique

	 
 Prévenir et guérir l’infobésité




Les derniers guides :

	 
 Digitalisation responsable : la marche à suivre

	 
 La boîte à outils du documentaliste

	 
 ECM, Ged : la gestion de contenu en évolutions









 Les dernières parutions
  
	Kodak Alaris : Enquête : Quelles sont les habitudes des professionnels de la santé en matière de numérisation de documents ?


	Archimag : DAM & PIM : Faites de vos données produits et de vos visuels des stars


	Cyberlibris : La bibliothèque numérique en streaming : un accélérateur de connaissance (2ème édition)


	Numen : Tout savoir sur l'archivage électronique


	Picc Software : LE SAVOIR-FAIRE DE L’ENTREPRISE, UNE MINE D’OR DE CONNAISSANCES SOUS-EXPLOITÉE


	Archimag : GED, ECM et BPM : Le service gagnant pour votre organisation
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 ProGEDoc
Conseil en dématérialisation
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 	Vous avez aimé
	Vous avez partagé

	 15 % de la population en situation d'illectronisme en France
 Par:  Bruno Texier

	 Innovation : découvrez comment l’Intelligence Artificielle réinve...
 Par:  Fabien Carré

	 Généalogie : les 3 meilleures applications pour créer gratuitemen...
 Par:  Axel Halsenbach

	 Les écolabels du numérique 
 Par:  Axel Halsenbach

	 Qu'est-ce qu'un e-archiviste ? Découvrez son métier, se...
 Par:  Thomas Faidherbe





	 60 ans d'archives sonores à écouter sur Europe 1
 Par:  Bruno Texier

	 Fermeture annoncée des bibliothèques parisiennes Louvre et Châtea...
 Par:  Clémence Jost

	 Trois applications gratuites pour retranscrire automatiquement vo...
 Par:  Bruno Texier

	 Veilleurs, sortez de votre bulle informationnelle !
 Par:  Bruno Texier

	 Quel est le rôle des bibliothèques pendant le Covid-19 ? Particip...
 Par:  Clémence Jost
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 Archimag: reportages, articles, des méthodes, interviews et bien plus encore

Personnalisation, fidélisation et satisfaction des clients, d’un côté… Accessibilité, renforcement de la confiance et de la proximité avec les citoyens, de l’autre… Certes, les opportunités de la GRC (gestion de la relation client) et de la GRU (gestion de la relation usager) diffèrent. Pourtant, ces solutions, qui visent à optimiser la communication et l’efficacité opérationnelle, ont de nombreux points communs.








Allez plus loin avec les "Guides Pratiques" Archimag

Digitalisation responsable : la marche à suivre
La dématérialisation écoresponsable est l’un des enjeux majeurs de la transformation numérique. Les SSN, les éditeurs de logiciels, les organisations publiques et privées doivent diminuer l'empreinte carbone de leurs projets. La réglementation l’impose (Loi Reen, Plan de sobriété énergétique, etc.). Sensibilisés, les clients et les usagers ne laissent plus rien passer. Mais comment s’y prendre ? Avec quels outils ? Et comment se faire accompagner ? Ce guide fournit les clés pour engager des actions concrètes avec des retours d’expérience inspirants.
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